200

CARTAS AL DIRECTOR

Bibliografia

1. Warman G-A, Williams F, Herrero A, Fazeli P, White-Williams C.
The Design and Redesign of a Clinical Ladder Program: Thin-
king Big and Overcoming Challenges. J Nurses Prof Dev. 2016;32:
E1-7.

3. American Nurses Credentialing Center. Application Manual Mag-
net. 1.2 edicion. Silver Spring: ANCC; 2014.

2. Evans T, Rittenhouse K, Horst M, Osler T, Rogers A, Miller JA,
et al. Magnet hospitals are a magnet for higher survival rates
at adult trauma centers. J Trauma Acute Care Surg. 2014;77:
89-94.

4, Lake ET, Staiger D, Horbar J, Cheung R, Kenny MJ, Patrick T,
et al. Association between hospital recognition for nursing exce-
llence and outcomes of very low-birth-weight infants. JAMA.
2012;307:1709-16.

5. Smith SA. Magnet hospitals: Higher rates of patient satisfaction.
Policy Polit Nurs Pract. 2014;15:30-41.

6. Benner P. Practica progresiva en Enfermeria. 1.2 edicion Edicion
Grijaldo SA; 1987.

7. Knoche EL, Meucci JH. Competencies within a professional clini-
cal ladder: Differences in understanding between nurse managers
and staff nurses. J Nurses Prof Dev. 2015;31:91-9.

8. Burke KG, Johnson T, Sites C, Barnsteiner J. CE: Original
Research: Creating an Evidence-Based Progression for Clinical
Advancement Programs. Am J Nurs. 2017;117:22-35.

9. Aiken LH, Sloane DM, Bruyneel L, van den Heede K, Griffiths P,
Busse R, et al. Nurse staffing and education and hospital mortality
in nine European countries: A retrospective observational study.
Lancet. 2014;383:1824-30.

Maria Idalia SepuUlveda-Schaaf @+
y Maria Consuelo Cerén-Mackay®

@ Direccion Académica, Clinica Las Condes, Las Condes,
Santiago, Chile

b Facultad de Enfermeria, Universidad de Los Andes, Las
Condes, Santiago, Chile

* Autor para correspondencia.
Correo electrénico: mariaidaliasepulveda@gmail.com
(M.1. Sepulveda-Schaaf).

https://doi.org/10.1016/j.enfcli.2019.02.004
1130-8621/
© 2019 Elsevier Espana, S.L.U. Todos los derechos reservados.

La seguridad del paciente en el L)
entorno profesional de las
enfermeras

Patient safety in the nursing practice
environment

Sra. Editora:

La seguridad del paciente (SP) surge del imperativo ético de
no maleficencia (primum non nocere) y del convencimiento
que no es aceptable que un paciente presente danos inne-
cesarios derivados de la atencion sanitaria recibida, que se
espera que sea curativa, proporcione bienestar y calidad de
vida. De esta manera la SP se convierte en una condicién
imprescindible de la calidad asistencial.

El nUmero de accidentes o errores ha aumentado con los
anos por diversos motivos: el incremento de la compleji-
dad de los pacientes, los cambios tecnoldgicos y la cada
vez mas compleja asistencia sanitaria, tienen considerables
repercusiones en la SP.

Es considerada un movimiento internacional que invo-
lucra a todos los agentes que prestan servicios sanitarios.
La OMS la define como la reduccion del riesgo de daio
innecesario asociado a la atencion sanitaria hasta un
minimo aceptable, teniendo en cuenta los conocimientos del
momento, los recursos disponibles y el contexto en el que se
presta la atencion. Respecto a esto Ultimo, se ha constatado
que ciertos ambientes de trabajo influyen de forma objetiva
en la disminucion de la mortalidad’, la mejora del cuidado
y en otros beneficios para el usuario y el profesional®.

El papel de las enfermeras en la SP es clave; ya en
el informe «Keeping Patient Safe: Transforming the work
environment of nurses» (2004), del Instituto Americano de
Medicina, afirma que no es posible mantener una atencion

segura de los pacientes a menos que la calidad del entorno
de trabajo de las enfermeras no mejore sustancialmente’.

¢Qué justifica que consideremos el entorno profesional
de las enfermeras un punto clave de la SP?

Por un lado, esta el enfoque sociolégico del objeto de
estudio (el entorno profesional); la mejor manera de enten-
der a las organizaciones complejas es el estudio de algunos
aspectos de las personas que forman parte de estas organi-
zaciones, y no exclusivamente preguntando a los gestores,
ya que el punto de vista de las enfermeras como objeto de
informacion de todo lo que sucede en los hospitales es el fac-
tor comUn en la relacion paciente-profesionales-gerencia.

Y por otro, el hecho que gran parte de los factores
contribuyentes a un error o evento adverso se encuentran
en su entorno mas inmediato, siendo (ademas de facto-
res del propio paciente como gravedad o pluripatologia)
factores del propio profesional como conocimientos, acti-
tud, aptitud, fatiga; pero también otro tipo de factores
que pueden estar involucrados, como aquellos relaciona-
dos con la comunicacion, que puede afectar a la realizacion
de las tareas o al desempeno de las funciones; facto-
res relacionados con la forma del trabajo en equipo,
estructura del equipo (liderazgo), dotaciéon del personal,
sobrecarga de trabajo; factores relacionados con la forma-
cion y aprendizaje; factores de equipamiento y de recursos,
condiciones de trabajo y factores ambientales y de la propia
organizacion®.

Considerando que la SP en los hospitales ha mejorado
poco y que en atencion primaria y domiciliaria ha sido
poco estudiada; no se ha logrado la reduccion del dafo que
se pretendia. Son muy pocas las estrategias de seguridad
que se dirigen a la gestion del riesgo en las condiciones
de trabajo cotidianas, que con frecuencia son complejas
y adversas; y en este punto radicaria alguna de las razo-
nes de la no mejora. Las intervenciones funcionan en un
entorno controlado, pero no en la practica, al aplicarse en
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entornos defectuosos con falta de personal y ambientes no
favorables.

Existe un numero creciente de estudios que respaldan
la asociacion positiva entre el entorno de la practica pro-
fesional de enfermeria y los resultados de los pacientes.
Recientemente se ha publicado una revision de la litera-
tura en el ambito hospitalario®, donde se evidencia que a
pesar de encontrar estudios que refuerzan que un entorno
favorable se relacionaba con beneficios en los pacientes
(menores tasas de mortalidad a los 30 dias, menor fra-
caso en las tasas de rescate, menos caidas de pacientes,
menores errores de medicacion o infecciones), no todos pre-
sentaban esta relacion positiva, o sus resultados no eran
significativos y concluyentes. Son diversas las limitaciones
en los estudios que se deberian tener en cuenta para futuras
investigaciones: gran variedad de variables e instrumentos
utilizados para medir los resultados; factores no controlados
y no incluidos (complejidad de los pacientes, formacion o
desarrollo profesional de las enfermeras), que actian como
factores confusores con un elevado riesgo de sesgo; asi como
el diseno del estudio, ya que aunque algunos cuentan con
muestras de gran tamano, la mayoria son transversales,
siendo necesario implementar otros disefios longitudinales.

Por ello, hay que continuar aportando evidencia relacio-
nada con el entorno profesional enfermero y su asociacion
con los resultados en los pacientes. Se precisa establecer
enfoques mas eficientes y efectivos que permitan entornos
que mejoren la seguridad y la calidad de la atencion sani-
taria. Como en la mayoria de los casos, se exige para ello
creatividad y perseverancia en este compromiso, teniendo
en cuenta las posibles limitaciones con las que nos podemos
encontrar, desde aspectos mas metodologicos, ya comenta-
dos, a la dificultad que suponen los cambios organizaciona-
les; y es que no se realizara ningln cambio si no existen o
se demuestran mejoras en los indicadores de seguridad.
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Potenciacion del rol enfermeroenel =
paciente tratado con clozapina

Empowerment of the nurses role in patients
treated with clozapine

Sra. Editora:

Entre las indicaciones terapéuticas autorizadas para la clo-
zapina por la Agencia Espanola de Medicamentos y productos
sanitarios se encuentran la esquizofrenia resistente, las
reacciones adversas neurologicas graves que no responden
a otro tratamiento, asi como los sintomas psicoticos que
aparecen en el curso de la enfermedad de Parkinson'.
Dado el importante nimero de efectos adversos que
pueden aparecer principalmente en las primeras fases del
tratamiento, para evitar el abandono, hasta que se produce
una correcta adherencia al tratamiento sera de vital impor-
tancia la creacion de una alianza terapéutica entre paciente
y enfermera mediante el desarrollo de enfoques psicoso-
ciales que sean mas asertivos en la vinculacion y que de

un modo holistico presten atencion a todas las necesidades
planteadas.

Estos efectos indeseables pueden interferir en su vida
cotidiana al afectar a la esfera social y provocar alteracio-
nes en su imagen corporal. Los mas negativamente valorados
la sedacion, que guarda relacion con la dosis y con los niveles
plasmaticos, pudiendo tardar meses en aparecer la toleran-
cia. En cuanto a la sialorrea, se presenta en el 50% de los
pacientes, manifestandose mayormente durante el suefo sin
que llegue a aparecer tolerancia absoluta, es decir persiste
en el tiempo y es poco reactiva al tratamiento.

El aumento de peso es un factor a tener en cuenta como
indica Villanueva? en su estudio realizado entre 76 pacientes
en tratamiento con clozapina. Fue constatado un aumento
medio de indice de masa corporal a las 18 semanas de
1,83kg/m? y a las 56 semanas de 2,67 kg/m?. Respecto a
este aumento, cuando parten de sobrepeso tienen menor
riesgo de incremento ponderal continuado por lo que la obe-
sidad no debe ser un factor limitante a la hora de instaurar
un tratamiento.

Es importante atender a la idiosincrasia del pro-
pio paciente esquizofrénico sin perder de vista otras
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