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Resumen

En un momento en que el concepto de humanizacion ha cobrado gran relevancia en el ambito de la salud, es fundamental
entender que no se trata de una tendencia pasajera, sino de un pilar esencial de los cuidados de enfermeria. La huma-
nizacion se ha convertido en un objetivo estratégico en la atencion sanitaria, promoviendo un enfoque mas empatico y
respetuoso hacia la dignidad de cada persona.

Desde que se inicio el plan de humanizacion del INSALUD en 1984, han surgido numerosas iniciativas destinadas a trans-
formar los centros de salud en espacios mas calidos y humanos. Universidades y asociaciones han desarrollado programas
y talleres que capacitan a las enfermeras en habilidades que priorizan la conexion personal con los pacientes. Un ejemplo
destacado es la creacion del Grupo de Trabajo de Humanizacion de la Asociacion de Enfermeria Comunitaria (AEC), que
busca fomentar el didlogo y desarrollar estrategias para que la atencion comunitaria sea una experiencia mas humana y
centrada en la persona.

Es de vital importancia mantener valores fundamentales en la practica enfermera: humildad, empatia y respeto por la
identidad uUnica de cada paciente. Los cuidados que se brindan deben ir mas alla de lo técnico, construyendo relaciones
significativas que reconozcan a las personas como lo que realmente son, seres humanos con emociones, preocupaciones
y suenos.

Con un enfoque en la mejora continua, se propone que la humanizacidn no sea solo un ideal, sino una practica diaria.
Las enfermeras son verdaderos agentes de cambio, y a medida que estos valores se integren en su labor, se reflejara
una atencion mas calida y cercana, convirtiendo la enfermeria en una disciplina que realmente se escribe con H de
humanidad.

Alintegrar la humanizacion en nuestra atencion, estamos contribuyendo a un cuidado mas cercano y personalizado, lo que
permite que la enfermeria se escriba con H de humanidad.
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Abstract
Nursing is written with an H: an H for Humanization

At a time when the concept of humanization has become very relevant in the healthcare setting, it is essential to unders-
tand that this is not a temporary trend, but a key cornerstone of nursing care. Humanization has become a strategic objec-
tive in healthcare, promoting a more empathetic approach that is also more respectful towards the dignity of each person.

Since the INSALUD humanization plan was initiated in 1984, several initiatives have been developed with the aim to
transform health centres in warmer and more humane spaces. Universities and associations have developed programs and
workshops to train nurses in skills prioritizing their personal connection with patients. A prominent example is the creation
of the Humanization Work Group by the Association of Community Nursing (ACN), intended to encourage dialogue and
develop strategies to turn community care into a more humane and person-centred experience.

It is highly important to sustain essential values in nursing practice: humbleness, empathy and respect for the unique iden-
tity of each patient. Care offered should go beyond technical matters, and build significant relationships that acknowledge
persons as what they really are: human beings with emotions, concerns and dreams.

With an approach focused on continuous improvement, humanization is intended to be not only an ideal, but a daily
practice. Nurses are real agents of change; and as these values get incorporated into their work, this will translate into a
warmer and closer care, and nursing will become a discipline that is really written with an H for Humanity.

By integrating humanization into our care, we are contributing to a closer and more personalized type of care, allowing
Nursing to be written with an H for Humanity.

Key words: humanization; Nursing; humanized care.

Introduccion

Humanizar: tr. Hacer a alguien o algo mas humano, familiar y afable.
Humanizacion: f. Adquisicion de caracteristicas mas humanas y mas amables.

Humanidad: sensibilidad, compasion, bondad hacia los semejantes.

Diccionario de la Real Academia Espafiola. 222 edicion

Cuando se habla de humanizacion en los tiempos actuales, se corre el riesgo de pensar que estamos sumidos en una moda,
ya que desde hace unos afos en el sector sanitario el término humanizacion es un término de uso comun entre los ges-
tores y profesionales, un término que tiene, y a veces con cierta dosis de razon, fervientes defensores y también grandes
detractores. Esta moda de la humanizacion no deberia haber llegado nunca, ya que la humanizacion debe formar parte de
la atencion enfermera y por extension de las organizaciones de salud en las que trabajamos.

Al hablar de humanizacion en salud es preciso remontarse al plan de humanizacion del INSALUD de 1984 [1], el cual pro-
movia que los centros sanitarios fueran mas humanos y existiera un mayor respeto a la dignidad humana mediante una
mejor formacion del personal y una adecuada organizacion de los servicios para una atencion de calidad a las personas,
informandolas sobre su salud y el afrontamiento ante posibles problemas.
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A nivel nacional se empez6 a trabajar con estrategias humanizadoras del sistema sanitario, mucho antes del actual boom
de la humanizacidn. Siguiendo con la historia de la humanizacion y salud no se pueden olvidar los trabajos de José Carlos
Bermejo [2], el verdadero precursor de la humanizacion en nuestros tiempos; sin olvidar la experiencia médico-paciente
del Dr. Albert Jovell [3], que transmitio que lo importante es el paciente y no la enfermedad, buscando ese trato personal
que debe ser el cuidado humanizado.

Se han puesto en marcha muchas estrategias destinadas a mejorar las condiciones de atencion a las personas. La Universi-
dad Europea de Madrid se ha sumado con el Master en Humanizacion de la Salud dirigido por la Dra. Carmen Ferrer [4],
donde se forma a profesionales que sienten y creen en la humanizacion, o la Catedra de Humanizacion de la Asistencia
Sanitaria de Universidad Internacional de Valencia [5] que tiene como objetivo principal la promocion de la docencia, la
investigacion y la divulgacion en torno a la humanizacion de la salud, a la vez que busca establecer los puentes necesarios
entre las instituciones académicas, sociales y empresariales para lograr un impacto positivo en la humanizacion sanitaria
en todos sus ambitos, [6]; en definitiva, acciones grupales, individuales, regladas o no pero todas con un mismo fin, un
mejor sistema, mas personal, menos frio y con menos barreras entre los profesionales y las personas a las que atiende, que
se concrete en una mejor prestacion de los cuidados profesionales enfermeros.

Y en atencion comunitaria la Asociacion de Enfermeria Comunitaria (AEC), que siempre ha defendido el rol humanizador
de las enfermeras comunitarias, desde abril de 2023, ha puesto en marcha el Grupo de Trabajo de Humanizacion H-AEC
[6] con los siguientes objetivos:

® Debatir e implementar iniciativas que humanicen la atencion enfermera en el ambito comunitario.
® Formar a las enfermeras en habilidades personales y de grupo donde la humanizacion sea el centro de esa formacion.
e Crear un espacio de debate en la web de la AEC y las redes sociales con el fin de humanizar la enfermeria comunitaria.

e Ser interlocutores con la junta directiva de la AEC para poner en marcha acciones de mejora de la propia asociacion y
otras sociedades cientificas de Enfermeria.

Apostar por la humanizacion es apostar por las personas. Hay multiples publicaciones al respecto que exponen de manera
muy clara acciones que se han llevado a cabo ante la posible despersonalizacion de la atencion a la persona, familia y
comunidad, siendo estos los puntos clave donde todos los que creen en una sanidad mas humanizada coinciden [7, 8].

Para humanizar la atencion enfermera se han de tener en cuenta los valores. Valores inquebrantables como profesionales
que buscan lo mejor para las personas. Valores que han de estar presentes siempre en la atencion personalizada que se
presta en cualquier momento de su ciclo vital tanto en la salud como en la enfermedad. Haciéndolo ademas con empatia,
que es saber estar y ponernos en el lugar del otro, cuando acuden a nosotros para confiar sus miedos, dudas, ansiedades...
y poder asi encontrar respuestas que les permitan afrontar sus problemas y necesidades. Aqui es donde se ha de demostrar
que somos profesionales con H-Alma como dice Joan Carles March [9].

Se ha de impregnar el dia a dia profesional con unos valores estratégicos con H, a partir del modelo HUGES [10], son valo-
res con H, valores que no hablan Gnicamente de humanizacion, haciendo mas grande el significado de la letra H.

Humildad.

® Honestidad.
® Honradez.

Habilidades.

® Hacer: predicar con el ejemplo.

® Humor.

(H)empatia.
(E)tica.

Hablar y escuchar.

(No) hermetismo: transparencia.

& ‘ Revista Iberoamericana de Enfermeria Comunitaria ¢ \/ol. 18 - n° 1 junio-noviembre 2025



ARTIICUI_O ESPECI|AL «» ENFERMERIA SE ESCRIBE CON H: CON H DE HUMANIZACION

¢Somos capaces de llevar a la prdctica todos estos valores?
¢Estamos dispuestos a cambiar?
¢Es tan dificil este cambio de paradigma?
Como principio se debe empezar por tres de ellos y paulatinamente ir incorporando el resto hasta completarlos, es cuestion
de cambio de mentalidad y adaptar la forma de trabajar al trato a personas y familias con H.
Pero hay evidentes limitadores de la humanizacion, entre los que se destacan:
e Tecnificacion.

e Falta de control de la demanda.

Desigualdades.

® Burocracia.

® Desconocimiento.
® Financiacion.

e Paternalismo.

e Ausencia de planificacion y priorizacion.

Y dénde se debe incidir para lograr la humanizacion:
e Informacion.

e Comunicacion.

® Planificacion.

® Adecuacion de recursos.

e \ision de futuro.

® Participacion de las personas en la toma de decisiones.

® Respeto.

Hay que procurar una atencion individualizada, y por ello evitar trabajar mecanicamente, no hay que olvidad nunca que
la persona merece un trato digno y respetuoso, dejando de lado posturas paternalistas que no conducen a su autonomia y
limitan su autocuidado. Es importante destacar que ética, estética y humanizacion tienen que ir de la mano. Una atencion
con desigualdades o prejuicios no es una atencion humanizada, por ello se ha de demostrar que la humanizacion debe ser
parte de la atencion a la persona, iniciandola en cualquier momento en que se lleve a cabo el contacto con las personas,
sea en el centro de salud, en el trabajo, la escuela, la comunidad..., porque el primer contacto es fundamental, y queda en
el subconsciente de las personas.

En muchas ocasiones se dice que hay que tratar a las personas como nos gustaria que nos tratasen a nosotros, y aqui viene
a colacion la frase con la que encabeza su perfil de Twitter el Dr. José Carlos Igefio “Para mi, todos los pacientes son mi
madre" [11].

La humanizacion es conocer y respetar la dignidad de uno mismo para poder entender las necesidades y limitaciones de
los demas. Conocer sus ideas y sus fines para poder proporcionarle los medios necesarios para conseguirlos, y por supuesto
respetar la identidad de las personas refiriéndonos a ellas por su nombre y no por su patologia como se suele hacer cuando
se dice diabéticos, hipertensos, obesos... cosificando a las personas por su enfermedad. Humanizacion debe ser sinénimo de
calidad, y junto con la ética y la estética son factores que van a permitir que la humanizacion sea real y efectiva.

Las enfermeras son referentes clave del sistema sanitario, una linea de actuacion directa y personal, aqui es donde radica
la grandeza de la enfermeria, en la que la longitudinalidad es, sin lugar a dudas, humanizacion.
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La humanizacion de la salud es una realidad, nos guste o no estamos sumidos en esta corriente, y para ello se busca la
mejora continua de los cuidados. Las enfermeras no son ajenas a ello. Se han de sumar esfuerzos entre todos los actores
participantes en el sistema: desde los directivos y gestores de alto nivel, pasando por los mandos intermedios vy, por su-
puesto, los profesionales que son los verdaderos artifices de la humanizacion efectiva, asi como las personas, las familias
y la comunidad que deben participar activamente en todo el proceso de atencion. Prueba de ello es el compromiso de
las instituciones gubernamentales de intenciones de crear planes de humanizacion de la sanidad a nivel de comunidades
autonomas [12-14], lo que es una primera piedra en la tan ansiada humanizacion, pero estos grandes planes no deben
quedar solo en eso, en grandes proyectos sobre papel, sino deben implementarse con la participacion de todos: gestores,
profesionales y asociaciones de pacientes y sociedades cientificas, para ofrecer unos cuidados que aunen ciencia, huma-
nizacion y técnica para promocionar y reforzar la salud; pero que lamentablemente han estado y siguen estando desvalo-
rizados, cuando no invisibilizados, por parte de las instituciones y de la propia sociedad, lo que ha quedado en evidencia
durante esta pandemia [15]. Porque la humanizacion debe ser, y por descontado lo es, una estrategia global, una estrategia
vinculada con la calidad de la atencion y la ética del cuidado, es por todo ello que se han de sumar esfuerzos, acciones
institucionales que aboguen por cambios de actuacion en grandes lineas de decision, pero facilitando a las enfermeras que
puedan trabajar de manera acorde a los planes y procedimientos establecidos, porque un profesional cuidado y motivado
va a ser el primer eslabon de la verdadera cadena de humanizacion, basada en el profesionalentrismo [16]. Tampoco hay
que olvidar que pequenos detalles dependen unica y exclusivamente de los profesionales asistenciales: saludar, mirar a los
ojos, utilizar la empatia hacia el paciente, mantener el respeto y cordialidad necesarios, etc. En definitiva, al tratar a las
personas como lo que son PERSONAS en mayuscula, ya se habra dado un paso, y bien grande, en mejorar nuestro sistema
sanitario, ya de por si excelente, pero que aun puede ser mejor si la profesion enfermera se escribe con H.
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